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3.1 Subsidios a la Demanda
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3.2 Listas de Medicamentos
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4.1.1 Antecedentes y marco legal
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4.1.2 Implicaciones del paso a régimen de libertad de precios en medicamentos
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4.1.4 Propuesta de la FMC sobre un sistema de información de precios y calidades de medicamentos
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4.5 Propiedad Intelectual y Acuerdos Comerciales
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5.1 ¿Qué Significa Calidad en Salud?

=��

����
��
 �
�,��� �� �� �����	
 
+���������
 ����	�	��'������ "��������� ����
���"� 3�
���'���� ��'��� ,�� ���'� ��8 P���� ,����
�����
Q&��	� ���� 2���
� �����������$ 	� �������	
�$
����	�	��'������8 '������0��,�� ����
	���
 
 �������
 �
��� �����������%����������������( �����������
���� ,�� �� ������� ����� ��������/�� ���� 	������������
�� ,�� �� ������� 	��� �
�����
� ��
���
�
��������������� ���� ������������
����������	�	��$ 	� ����	
A ($ 	�� 
��
$ �����������%������
,�� 	�����
�����
���
	���
��
�����
�	���������� �������������� �
����
$ ����
����	
 �������
$ 

�����������
$ ������� ��������/� ���������� �� ������ ��������� ���� ����
�������������	����
,�� ������ ��� ���	�		� ���
'����
 � ���
��� ������ ���
�
����	
�	� ����	$ ����
���'
$ ����
0����� �������� �� ���3����� 3� �9�����������,�� �� �� 
�(
�%� 	� �
�
����	
�	� ����	$ �
�
��������$ ����
 �
���	���9�����
���$ �
 ���	���

�
������ �


 �'�������
��
��
�����
�����$ 

�
�����
�$ �
� �� ���
�
����� ���������� ���� �
	�� ������� 
�#�����
���� �
��%
��

� ���
��������%������	� �
� ��
	���
� ( �������
� �$ ���������$ ����,����� ���	�� ������������
����
������	�	��� �+�'���� �2�$ �
��
��	�����
������%���
�( ����
��'��
�������
���%��	� ���
�
�����
���
�
����	
�	� ����	����	��� ����������� �
����
$ �
��
���
�	
���	� ��
	���
�( �������
�	�
����	������������������ �'�����
�#
����
�
�	
�,�� '����������� ����	�		� 	���
���
	���
�(
�������
�$ �
��#�
��
8 �
�
�	��
����� �
���9�
 ���������
��� ( ����'������	� ����������$ ��'�������
(��
���
�$��


����<)=<�/$�����
���9�
��
������

������	$ �� �������	
 ����� 
 �
����
 ,�� �����'�� �� ����	�	��$ �� �
 ���	�
�����$ �� 
��

 ,��
�����'�� ����,����
����	
8 �#��������� ��� �������������� ��������� P���
$ ,�� �9����
����
��'������ �� �
�����
 	� ������	�	Q&� ����
$ 	��	� 	� ���� ����������� 	� �������	
�$ ����	�	 ��
�
	�

�	�������


 �� �
�#���
 	� �
�	���
��� ���������� ( �����������,�� 	��� �
������
	����
���	
 ��
	���
 
 �������
$ ���� �
	������������������
�	�	��$ 	��������	�	��( 
������
��������� ($ � �� ��0$ '������0�� �� ������	�	 �����
��� ( ����	�	 	� ��	� 	� �
� ����������
/	���
���
����$ �� �
�����
 	� �������������

����	� 	
�������
�
 	�
����
����

�����
����
	���������$�(��
����������
�����������
��	����������%$��������8��������
�(�����������

5.1.1 Calidad del servicio:

3� ���������� �������� �,�����( 
���������$ �����#� �
�������
�����
���� ���#����
�,�� ���������
���
�
'%� 	�� �
���
�	
�� /� �'��� ,�� �� 
��
�
����	
�$ �� 
�	� � ������	� ��	���	
���	�
�����������������������
������������%������
 �������
�,�� �
��� �� ��
	���
 � �������
$ ������



������'�������8�

� /�����
��
� :���
�������	
��
� E�
�����	�	�	����������
��
� ��������������
� E��
���������
���9����
��	�����
	���
����
�>
$��
�
�$����
�$������
� <��
�
��������
�������	���
� /(�	��(���
(
��

�


 �� ��
$ �� �� 
����	
$ �������
 
 �����������
$ �� �
����
 	� �� ��
	���
 	����	�
���	�
�����
���� 	� �� ����	�		�� �������
A 	� ��%�� �
�
������� 	� ������������	� ������������� ��
�
�
����	
�	� ����	$ ����
��
$ �
 ����	� ��%	���	
 � �� ��������� 	� ���
�
��������
������� �
�
�#�
��
$ ���������� ���	� ,��	���

�����
���� ���������
 �
��� �������
 ������	
 �������
 ,��
�����
���� ���	� ��������+���
�����$ ��%��(� ������	
 ��� ����
� ����������#�$ �
���
�	
 ��

�	���
���
 �	������	
 
 ����	
 	� �� ����� 	� �����
����
�$ 	���	
 � ,�� '������
���� �
 ���	�
�����������+���
���� ���� 2���

 ���
 	� ���
�
������ 3
 �
������
 ����
������������
���� �
������
�������
$ ������	$ �� '��	
 	� �
�������������� �� ����	�		�� �������
 ( 	� �� ����������
�( ��#
8
������
��� !�4� �
��
���'������$ �
���	���	
���,�� 
�	���9�������
���� �� ����	�		�� �������
 �,��
�����������2�������
��
�
����	
�$ 
��
��
�������
��$ �
��������������������	���� ���������
����	�	��

REFLEXIONES SOBRE LA POLÍTICA FARMACÉUTICA NACIONAL                              13



FEDERACIÓN MÉDICA COLOMBIANA

5.1.2 Calidad de la atención
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ANEXO 1

Normatividad sobre Precio de los Medicamentos
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